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Termo de Garantia

Obedecemos a legislagao brasileira dos direitos do
consumidor, particularmente o Codigo de Defesa e Protecao
ao Consumidor, nos termos da Lei n° 8.078 de 11/09/90. Em
especial atencdo a nossos clientes, garantimos este produto
contra eventuais defeitos de fabricacao por um periodo de 12
meses (03 meses de garantia legal mais 09 meses de garantia
estendida). Esse periodo é contado a partir da data de venda,
comprovada pela respectiva Nota Fiscal de venda que é parte
integrante deste Certificado e deve acompanhar o produto,
quando do exercicio da presente garantia.

Constatado o defeito de fabricacdo, o Consumidor devera
procurar imediatamente a Assisténcia Técnica Autorizada
mais préoxima, Unica autorizada a fazer os eventuais reparos.
No prazo de garantia, as partes, pecas e componentes
eventualmente defeituosos serdo substituidos gratuitamente.
A mao-de-obra para este servico também serd gratuita. Em
localidades onde nao exista AssisténciaTécnica Autorizada ou
fora do perimetro urbano, o produto devera ser enviado até a
Assisténcia Técnica Autorizada mais préxima ou até a fabrica,
com eventuais despesas de seguro e transporte por conta do
Consumidor.

Este Termo de Garantia serd anulado e considerado sem efeito
naocorréncia de qualquer das seguintes hipoteses:

* Ndo cumprimento das recomendac¢des contidas neste
Manual do Usudrio;

» Defeito apresentado causado pelo proprietdrio ou por
terceiros;

+Etiqueta de identificacdo do produto adulterada, rasurada ou
removida;

+ Defeito apresentado decorrente de desgaste natural do
produto, agentes da natureza, transporte e armazenagem
indevidos;

+Se forem utilizados na instalagdo acessérios ou componentes
nao aprovados pela HIZA Eletrodomésticos ou em desacordo
com as normas técnicas vigentes no pais;

« Se ficar evidenciado que o produto sofreu danos, avarias,
modificacées ou ainda consertos por pessoas ou entidades
nao autorizadas pela HIZA Eletrodomésticos;

+ Se ocorrer algum defeito na parte elétrica do produto
ocasionado por deficiéncias da instalacao elétrica externa ao
aparelho ou pela companhia de fornecimento de energia
elétricalocal.

Objetivando sempre se adequar as necessidades de seus
consumidores,a HIZA Eletrodomésticos reserva-se o direito de
modificar seus produtos (caracteristicas e/ou componentes)
sem aviso prévio.

Hiza Eletrodomésticos
CNPJ:17.682.743/0001-91
Rua Rio Sao Francico, 145
Jardim Jockey Club | CEP: 13565-000 | Sao Carlos | SP
Telefone: (16) 3415.4010
www.hiza.com.br
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BEBEDOUROS REFRIGERADOS

MANUAL DO USUARIO

Bebedouro refrigerado modelo mesa (HMA e HMX)
Bebedouro refrigerado modelo coluna (HCA e HCX)



MODELOS: HMA, HMX, HCA E HCX

Parabéns! Vocé acaba de adquirir um produto de alta
qualidade! Para obter o maximo rendimento, consumo
minimo de energia e maior durabilidade, sugerimos ler
com atencao e seguir todas as recomendagdes contidas
neste manual.

1 - Itens que acompanham seu produto
01 Manual de instrugoes

01 Suporte de fixacdo
01 Bucha de 8,0 mm > para modelo coluna

01 Escapula de 8,0 mm
P @xﬁ

Uma instalacdo adequada é fundamental para o bom
desempenho do seu bebedouro e deve seguir as
instrucdes abaixo:

« Escolha um local com superficie plana,longe de fontes de
calor (fogodes, estufas, fornos), com boa ventilacdao e sem
incidénciadiretade luzsolar;

- Certifique-se de que exista uma tomada elétrica exclusiva
e compativel com atensao 127V ou 220 V.A tensao correta
esta descrita na etiqueta de identificacdo do produto. Nao
utilize extensées ou "benjamins”;

* O local escolhido deve possibilitar um distanciamento
minimo de 10 cm (na parte traseira e nas laterais do seu
bebedouro) de paredes, méveis ou qualquer outro
obstéculo que prejudique a ventilagcdo;

2 - Instalacgéo:

+ Para sua maior seguranca fixe
os modelos de coluna na parede
com o auxilio do suporte de
fixacdo que acompanha o seu
bebedouro.

3 - Higienizacdo e Limpeza:

E importante que seu bebedouro seja bem limpo e
higienizado. Para a correta higienizacdo e limpeza,
proceda conforme as orientagdes a seguir:

* Gire o botdo do controlador de temperatura até a
posicao“0”"ou”“DESL.”(desligado);

* Retire o garrafao e esvazie completamente a 4gua do seu
bebedouro. Neste procedimento utilize as 2 torneiras
(natural e gelada);

« Retire o funil separador localizado no centro do reservatério
de dgua;

* Limpe o interior do reservatério apenas com um pano
macio e Umido ou papel toalha. Nao utilize produtos
quimicos;

* Prepare uma solugdo contendo 3 litros de agua e 6 gotas
de cloro e coloque-a nointerior no reservatorio de dgua do
bebedouro até completa-lo;

» Conecte o funil separador de dgua no centro do
reservatorio e aguarde por 20 minutos;

*Esgoteasolucao doreservatério utilizando as 2 torneiras;
» Enxague bem com &gua limpa, ndo se esquecendo de
utilizar sempre as 2 torneiras.

Pronto,seu bebedouro ja pode ser usado!

Recomendamos realizar o procedimento de higienizacdo e
limpeza antes da primeira utilizacdo e em seguida
mensalmente.

Para limpeza externa utilize apenas um pano macio
umedecido em dgua.Né&o utilize lcool,detergentes,acidos
ouesponjasdeaco.

4 - Controle da Temperatura da Agua:
Seu bebedouro é equipado com um termostato para
controlar a temperatura da agua (localizado na lateral

direita). Ele vem ajustado de fabrica na posicao média.

Recomendamos utilizd-lo nesta posicao para melhor
aproveitamento, eficiéncia e economia de energia.

Girando o botdao do termostato no sentido
horério diminui-se a temperatura da dgua e, no
sentido contrario,aumenta-se.O termostato na
posicao “0” ou “DESL.” indica que o bebedouro
estadesligado.

5 - Informagoes Importantes:

 Desligue seu bebedouro da tomada para qualquer
manutencdao ou quando nao for usa-lo por periodos
prolongados;

« Enormal que as laterais do seu bebedouro se aquecam;

» Antes de utilizar seu produto pela primeira vez ou ao
reutilizd-lo depois de um tempo sem utilizacdo limpe-o
completamente conforme o item Higienizagao e Limpeza;
* No primeiro abastecimento e a cada troca de garrafdao
espere por aproximadamente 50 minutos para que a dgua
atinjaatemperatura desejada;

» Nao retire a etiqueta de identificacdo do produto. Sem
esta etiqueta o produto perde agarantia;

* O seu bebedouro foi projetado para refrigerar agua.Nao o
utilize para quaisquer outros tipos de bebidas. Este
procedimento pode danificar o produto e ocasionar a
perdadagarantia;

*Naoligue seu bebedouro sem agua;

* A pingadeira é removivel para facilitar a eliminacdo do
excesso de agua;

+ O seu bebedouro possui grau de protegao IPX0 e foi projetado
para ser utilizado em ambientes internos;

+ Se o cabo de alimentacao for danificado ele deve ser
substituido pelo fabricante ou pela Assisténcia Técnica
Autorizada afim de evitarriscos;

+ Este aparelho nao se destina a utilizagdo por pessoas
(inclusive criangas) com capacidades fisicas, sensoriais ou
mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de
experiéncia e conhecimento, a menos que tenham
recebido instrugoes referentes a utilizagcao do aparelho ou
estejam sob a supervisdao de uma pessoa responsavel pela
suaseguranca;

+ Recomenda-se que as criancas sejam vigiadas para
assegurar que elas ndo brinquem com o aparelho;

« Este aparelho foi projetado para refrigerar agua cuja rede
de abastecimento atenda a Portaria 2.914 de 12/12/11 do
Ministério da Satide.

6 - Caracteristicas Técnicas:

L Modelo

Descricao HIMA e HVIX HCA e HCX
Temp. minima de entrada de dgua 5,0°C 5,0°C
Temp. méaxima de entrada de dgua 40,0°C 40,0°C
Vazéo minima 40 L/h 40 L/h
Volume do reservatério de agua 20L 20L
Dimensdes (LxAxP) 290 x425x290 mm | 290 x 980 x 370 mm
Peso bruto 8,1 kg 10,5 kg

Classificacao de acordo com a norma NBR:16098:2012 e
portaria 2.914 do Ministério da Satide.

7 - Solugoes Praticas:

Na eventualidade de um problema de funcionamento e
antes de consultar a Assisténcia Técnica Autorizada,
recomendamos verificar as possiveis causas do problema e
consultar o quadro que se encontra no verso desse manual.
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